JOIOBOP-O®EPTA
00 OKa3aHUHU IUIATHBIX YCJIYT-
ki1yo «POOAUTEJBCKOE COBPAHUE»
r. MockBa

1. O6mue IMoao:xenns

1.1. ABTOHOMHast HekoMMepueckas opranusanus «MHCTUTYT uHTerpaTtuBHON cemeilHoi Tepamum» (AHO «MUCTy), B nure
aupekropa [lerpyxunodi [anunubl BanepueBHBI, JIeicTBYIOIIEro Ha OCHOBaHMM YcCTaBa, B JalibHEHIIEM HWMEHYEMbIi
«HUcnoanuTeanby, anpecyer Hacrosuwmii JJoroBop-odepry (nanee «Jlorosopy) 1o6omMy coBepiIeHHONIETHEMY (HH3HYECKOMY JIHILY,
B JIaJIbHEHIIIEM HMEHYyeMOMY «3aKa34MK», BRIPa3UBIIMX TOTOBHOCTH BOCIIOJIB30BATHCS yCIIyraMu McronHuTes.

1.2. Hacrosimast odepra sBiseTcst opHIHaIbHBIM IpeuIoskeHreM VciomHuTeNs K 3aKII0YSHUIO 0TOBOPAa Ha OKa3aHME IUIATHBIX
yeayr — kiayd «POJAUTEJIbCKOE COBPAHHUE» - (nanee rmo Jlorosopy «YcIyru» Win rpyIna) ¥ COAEPKHUT BCE CYIIECTBEHHbIE
YCIIOBHS JOTOBOPA 110 OKa3aHMIO IIATHBIX YCJIYT.

1.3. Axkuentom JloroBopa, T.e. 6€30rOBOPOYHBIM MPHHATHEM 3aKa34HKOM YCIOBUH HacTosmero JoroBopa u Bcex [Ipmnoxenui k
HEMy, SBIISIONIMXCS HEOThEMJIEMOW dYacThio JoroBopa, SIBISETCS COBOKYIIHOCTh HIDKENEPEUUCICHHBIX ICHCTBHH B JIIOOOM
KOJIMYECTBE U B JIF000M MOCIIEI0BATEILHOCTH:

a) peructpamus 3aKa3urdka B JJIEKTPOHHOH (hopMme, pa3MeIIeHHOW Ha oQHUIMaIbHOM caiite VcrmomHuTens, ¢ MOATBEPKICHHEM
azipeca 3JIEeKTPOHHOM MOYTHI U TeIe()OHHOTO HOMEPA;

6) omtara Ycmyr MCOMHATESE OMHIM U3 CIIOCO0O0B, TPETIOKEHHBIX Ha oduimansHoM caiire Mcmomrurenst www.familyland.ru;
B) oopmiteHne 3akazunkoM u VcromHuTeneM AKTa BBITTOJHEHHBIX pa0oT Ha OyMakHOM HOCHTEJNE W B 3JIEKTPOHHOM (opmare,
pa3memieHHoM B [Ipunoxernn Ne2 k HactosmeMy Jlorosopy.

1.4. OcymectBiss akuent Hactosmero JloroBopa, 3aka3uuk TapaHTHUPYET, YTO O3HAKOMMJICS,, COTJIAIIAETCS, MOJHOCTHIO H
0€30roBOpOYHO NPUHUMAET Bce ycioBHs /loroBopa B TOM BHZE, B KAKOM OHHM M3JIO)KEHBI B TeKCTe J[oroBopa, B TOM YHCIE B
[Mpunoxennsix x JloroBopy u jaet 100poBoIbEHOE HHPOPMUPOBAHHOE COTJIacHe Ha 00PabOTKY IepCOHANBHBIX JIAHHBIX.

1.5. CoBepiuas neiicTBus no akuenty Jlorosopa, 3aka3uuk rapaHTHPYET, YTO OH UMEET 3aKOHHBIE NIpaBa BCTYIATh B IOTOBOPHBIE
oTHouleHus ¢ VcnonHurenem.

1.6. loroBop pa3melteH Ha oduianbHoM caiite McroaanTenst B CBOOOAHOM CKauMBaHMM JUIsl 3aKa3uuKa.

1.7. loroBop He TpeOyeT moanucaHus W/WIM CKpeIuieHus nedatsamu 3akazdukoM 1 Mcronaurenem (nanee « CTOpOHBI»), COXpaHsist
IIPY 3TOM TOJIHYIO IopuandecKyto cuiy. Ilocne aknenTa HacTosmeil odepTsl 3akazunkom, JloroBop CYMTAETCs 3aKIFOUYCHHBIM B
MIPOCTOH MUCBMEHHOW (hopMe B COOTBETCTBUU co cTtaThsaimu 160, 434 n 438 'K PO.

1.8. IIpaBoBoOii OCHOBO peTyIMpOBaHMS OTHOLIEHHH Mexay CTOpOHaMH, BO3HHKAIOMIMX 110 HacTosmeMy JloroBopy, sIBISIOTCS:
I'paxxmanckuii kogeke Poccuiickoit @eneparn, OemepanbHelii 3akoH oT 29.12.2012 Ne273-D3 «O6 obpazoannu B Poccuiickoii
Oeneparmum» (pexn. ot 17.02.2023) u 3akor PO ot 07.02.1992 N 2300-1 «O 3amute npaB motpedutenein» (pen. ot 05.12.2022),
Oenepanpubnii 3akoH 0T 27.07.2006 Nel49-03 «O6 mabopManmy, HHPOPMAINOHHBIX TEXHOJIOTHIX W 3alIUTe HH(OPMAIHN;
Oenepanpubiii 3ak0oH 0T 27.07.2006 Nel52-®d3 «O mepcoHanmbHBIX HaHHBIXY», [loctaHoBnenwme IIpaBurenbctBa Poccuiickoit
Oeneparuu ot 01.11.2012 Nel119 «O06 yTBepkaeHHH TpeOOBaHWH K 3allUTe MEPCOHAIBHBIX JAaHHBIX MPH HUX 00paboTke B
MH()OPMALMOHHBIX CHCTEMax MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX», a Takke [IpaBuia OKa3aHWS IUIATHBIX OOPa30BaTENbHBIX YCIYT,
yTBepxkaeHHble [loctanoBnennem [IpaBurensctBa Poccuiickoit @eneparym ot 15.09.2020 Nel441 u denepanbHblil 3aKoH oT 14
ntoirst 2022 r. N 266-@3 "O BHecenun n3MeHneHnii B @enepanbHelii 3ak0H "O MepCOHATBHBIX TaHHBIX .

2. IIpeamet lorosopa
2.1. WcnonHutenp NpUHUMAaeT Ha cebs 00sA3aTeNbCTBAa OKaszaTh 3akasuuKy IuiaTHele yciyrn — kiayd «POJAUTEJIBCKOE
COBPAHMUED, B COOTBETCTBUU C NMOPSAAKOM OKa3aHUs IJIATHBIX YCIYT, IPEAyCMOTPEHHBIX pa3jiesioM 5 HacTosAmero  Jlorosopa,
U B COOTBEeTCTBHMH C PacmuicaHuem, pa3MmenieHHbIM Ha oduuuanbHoM caiite Vcnomnurenss www.familyland.ru, a 3akazuux
o0s3yeTcs OIJIATUTh OKa3bIBa€MbIE emy yCIIyTH Ha YCIIOBHSAX HACTOSILEro JHorosopa.
2.2. VcnonHUTenb CaMOCTOSITENILHO ONpENENseT XapaKTepUCTUKU aBTOPCKOrO MPOEKTAa - COAEP:KAHUE UM METOAUKY OKa3aHUsS
mwiatHoi yciyru - kay6a «POAUTEJIBCKOE COBPAHUE».
2.3. ®opma rpynmsl — 3a04Hasi ¢ IPUMEHEHNEM AUCTAHIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH, O3 OTphIBa OT NPOU3BOJICTBA.
2.4. Cpok npenocrapienus ycayru - kiayda «POAUTEJIBCKOE COBPAHMEY, onpenenserca PacnncanueM, pa3MelIeHHBIM
Ha opurmanpHOM caiite Vcnomantens www.familyland.ru — ¢ 24 centsadps 2023r. no 24 nexadps 2023r.

3. [IpaBa UcnoanuTtess u 3aKkazyuka

3.1. UcnoJiHUTEIb MMEET MPaBo:

3.1.1. PactoprayTh Hactosimui J[oroBop mpu CHUCTEMAaTHYECKOM HapyUIEHHUH CPOKOB OILIATHI, MPETYCMOTPEHHBIX pa3ieiioM S5
HacTosmero Jloropopa, CHCTEMaTHYECKOM HapylIeHMHM 3aKa3uMKOM paclucaHus padoThl TPYHIbI, NMPU CHUCTEMAaTHYECKOM
HEBBINOJTHEHNH NTOJTyYaeMbIX peKOMEHAALUIL, TIPH CUCTEMaTHYECKOM HapyIIeHUH IIpaBul BHyTpeHHeTo pacnopsaka (IIpunoxxenue
Nel) k lorosopy. Ilon cucremarnyeckum Hapyuernem CTOPOHBI IOHUMAIOT HapyIeHUue 00s3aTenbeTB 2 1 Oojee pas.

3.1.2. He Bo3memarh 3aka34WKy CTOMMOCTH 3aHSTHH, NMPOMYIIEHHBIX 3aKa34MKOM IO OOCTOSTEIhCTBAM, HE 3aBHCAIIUM OT
Ucnonuurens.

3.1.3. [l obecrieueHust KauecTBa Y CIyrd BHOCUTH U3MEHEHHUS B 00BbEM, CPOKH U COJICp)KaHHE TPYTIITOBBIX 3aHATHH.

3.1.4. CaMOCTOSTENBHO ONpPENENATh KaUeCTBEHHBIM M KOJIMYECTBEHHBIN COCTAB YYAaCTHHKOB TPYIIBI, XOJ HNCHUXOJIOTHYECKOTO
MPOLIECCa, UCTIOJIb3YEMble TEXHUKU U MaTepHAaIbI.



3.1.5. B mensax KOHTPOJISI KadecTBa OKa3aHMs Y CIIYTH IIPOBOANTH aHKETHPOBaHUE 3aka3drKa, a TaKkKe ONpoc, HabmoaeHue, Goto-
1 BUeo(HKCcaIuio.

3.2. 3aka3unk UMeeT MPaBo:

3.2.1. 3ampocuts y UcnomauTenns nHGOPMAIIUIO O COACPKAHUH U OPTAHU3AINH Y CITYTH.

3.2.2. O6pamarbcst K cCOTpyAHUKaM VICTIOIHUTES IO BOPOCaM, KacaromuMcs TPYIIIIOBOTO MpoIiecca.

4, OosizannocTn Ucnmoinuresa u 3aka3unka

4.1. WcnoJHATEIb 00513aH:

4.1.1. [osectu o 3aka3zunka HHGOPMAIIHIO, COJICPKAIIYIO CBEIICHHS O MPEIOCTABICHUH TUTATHBIX YCIIYT B MOPSAKE H 00BeMeE,
KOTOpBbIE MPEAYCMOTPEHBI 3aKOHOAaTeNbCTBOM Poccuiickoii deaepanuu.

4.1.2. Oprasu3oBaTh ¥ 00ECICUUTh HA/ICKAIIEE MPEIOCTABICHUE YCIYTH. YCIIyra OKa3bIBaeTCs B COOTBETCTBUH C TOJIOBBIM
Pacrimcanuem 3aHITUH.

4.1.3. OGecreunts 3aKa3unka HEOOXOIUMBIMHU i TPYIIIOBBEIX 3aHATHH MaTepHallaMH, 332 HCKIIOUYCHHEM MAaTepHalioB,
0003HaYCHHBIX B IMyHKTE 4.2.4.

4.1.4. Tlpm oTMeHe 3aHATHA MO TPUYWHE/MHHUIIAATHBE VICTIOMHHUTENS B BO3MOXKHO KpaTyaIie CPOKH MPOMHPOPMHPOBATH
3aka3uuka.

4.1.5. ObecrneunTh yBa)KEHHE YeJI0BEYECKOTO JOCTOWHCTBA, 3AIIUTy OT BCeX (POpPM (U3UIECKOTO M IICHXMYECKOTO HACHITHS,
ockopOeHns nuaHocTr. ObecreunTs COOII0ACHNE TIPaB U CBOOOI, YCTAHOBIIEHHBIX 3aKOHOAATENECTBOM PO,
4.1.6. Co0bumo1aTh paBuiia ISOHTOIOTHH, IPOGECCHOHATILHOM U YeTOBEYECKON ITHKH.

4.1.7. Hcnonw3oBaTh NepcOoHaNbHBIC AaHHBIE OOy4YaroImerocs B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATENhCTBOM P®, B dacTHOCTH B
COOTBETCTBUH C cT. 9 PenepanbHOro 3akoHa ot 27.07.2006 r. No 152-®3 «O nepcoHanbHBIX TaHHBIX» U DenepanbHOro 3aK0HA OT
14 mona 2022 r. N 266-®3 "O BHeceHun uszMeHeHuid B PexmepanbHblil 3akoH "O mnepcoHanbHBIX AaHHBIX' COXpaHATH
KOH(I)H)ICHHI/I&HBHOCTB B COOTBCTCTBHU C 3aKOHOAATCIILCTBOM PO.

4.2. 3aka3zumnk o0s3aH:

4.2.1. CBoeBpeMEHHO BHOCHTH ILIATy 3a MPEAOCTABISIEMbIC YCIYTH, YKa3aHHbIE B pazjese 2 HacTosuero Jloropopa, B pasmepe
U TIOPsIJIKE, ONIPE/IeTICHHBIX HACTOSIIIMM J0roBOpoM, a TakKe IPeJOCTaBIATh VICTIOMTHUTEIIO JOKYMEHTHI, TIOATBEPIKJAIOLIHE TAKY O
oruiary.

4.2.2. W3Bemars VcromHuTens o NpuYMHAaX OTCYTCTBHA Ha 3aHATHAX. [Ipomyck 3aHsTust 6e3 nHpopMupoBanus McnoaHnTens
BJIEYET 3a cOOON MCKITIOUEHHE U3 TPYIIIBI 0e3 BO3BpaTa JEHEXHBIX cpeAcTB. Ilocemars 3aHATHS B COOTBETCTBUH C paclicaHieM
3aHITHH.

4.2.3. Cobmoaats uHbIC TPeOOBAHUS, B TOM YHUCIIE:

4.2.3.1. cobmoats TpeOOBaHUS YIpPEIUTESIBHBIX JOKYMEHTOB, [IpaBun BHyTpeHHETO pacnopsaka ([Ipumoxenns Nel) u uHBIX
JIOKAJIbHBIX HOPMAaTHUBHBIX akToB VcromHuTeNs;

4.2.3.2. 1oOpOCOBECTHO OCBaWBATh MAaTEpHaJ, MMOCEIIATh 3aHATHS, OCYIIECTBISTH CAMOCTOSTENBHYIO MOJArOTOBKY K 3aHSTHUSIM,
BBINOJHATH COTJIACOBAHHBIC 3aJaHUs], JaHHbIC COTPYIHUKaMK VICTIOMTHUTENS B paMKax 3aHATHI TPYIIIHI;

4.2.3.3. 3a00TUTHCS O COXPAHCHUH U 00 YKPEIICHHH CBOETO 30POBbS, CTPEMUTHCS K HDABCTBEHHOMY, TyXOBHOMY H (DPH3HYCCKOMY
Pa3BUTHIO U CAMOCOBEPIIEHCTBOBAHUIO;

4.2.3.4. yBaxkaTh 4€CTh M JOCTOMHCTBO JPYTHUX YIaCTHUKOB 3aHATHUH ¥ paOOTHUKOB VICTIOTHHUTENS, HE CO3/1aBaTh MPEMATCTBUMA IS
IIOJIYy4Y€HUs YCIIYTU APYTUMU yYaCTHUKAMU;

4.2.4. Oo0ecneuuth ceOs 3a CBOI CUCT JOMOTHUTEILHBIMY MPEIMETAMHU, HHBEHTAPEM, MIPUHAITICIKHOCTIMH, PEKOMEHI0BAHHBIMHU
Wcnonnurenem u HeO6XOﬂl/IMbIMI/I JJIS1 BBIIIOJIHEHUA JOMAIIHUX 33)18HHI>1.

4.25. CooOnronats [IpaBuia neoHTOIOTHH, MTPOGHECCHOHATHFHON M YeTIOBEUSCKON 3TUKH.

4.2.6. CooOumrh Benymemy rpynnsl o0 0cCoObIX HyXJaxX 3aka3uuka (eCiM TaKOBbIE HMEIOTCS): aKTyaJbHBIX TpaBMax,
TpeOyIOMmUX 0c000T0 BHUMaHMS CIICIIMAINCTA TIPH BBINIOJIHEHUH YIIPayKHEHHH, XPOHUUECKHUX 3a001eBaHMsX, TPEOYIOMNX 0C000T0
pe’KUMa BBITIOJIHEHUS OTIPEICIICHHBIX 3a1aHH, 0 HEOOX0JMMOCTH OoJiee MO3IHEro MPHUOBITHS Ha ClielyIollee 3aHATHE U T.II.
4.2.7. TlpenocraButs VcroaHuTe o HEOOX0ANMYIO HH(POPMAIIHIO, B TOM YHCJIE, IIEPCOHAIBHBIEC JaHHbIE, B COOTBETCTBUH C II. 4
cT. 9 ®enepanpHoro 3akona ot 27.07.2006 r. Ne152-®3 «O nepcoHanbHbIX aHHBIX». Cornacue Ha IpeI0oCTaBICHHE NEPCOHATIBHBIX
JAHHBIX JOJDKHO OBITh KOHKPETHBIM, IPEIMETHBIM, MH(GOPMHUPOBAHHBIM, CO3HATEIBHBIM M OJHO3HAYHBIM B COOTBETCTBHH C
®enepanbHbM 3akoHOM 0T 14 utonst 2022 r. N 266-®3 "O BHecennn uzMeHeHuil B Denepanbhblil 3akoH "O nmepcoHaNbHBIX
JTaHHBIX".

4.2.8. He pasrmamarh KOHQUACHIMATHHYI0 HHQOpMAIMIO O IPYTWX yYaCTHHKAX, BEAyIIeM H TPEThUX JIMIAaX, KOTopas cTaia
N3BECTHA 3aKa34UKy B IIPOLIECCE TOCEUICHUS TPYIIIOBBIX 3aHATHH.

5. CroumocTnb YCIyr, CpOKHU, NMOPAAOK OKa3aHUSA U OIIAThI YCJIYI

5.1. ater 3ansaruit B 2023 1. kayoa «POJUTEJBCKOE COBPAHUE - ¢ 24 cenrsaopsa 2023 r. mo 24 nexadps 2023 r.,
NMPOAO/LKUTENBLHOCTD 4 BCTpeyH, 1o 2 yaca.

5.2. Croumocth okazbiBaeMbix yciyr - kiay6a «POAUTEJIBCKOE COBPAHHME» cocrtaBnset 3a 4 Bctpeun - 1600 (Oana
ThICSIYA MIECTHCOT) PydJieil. OruiaTta oCylecTBIsSETCS €MHOBPEMEHHBIM TUIATEKOM Ha YCIOBUSAX MPEOIUIaThl HE MO3HEE, YeM
3a 24 yaca 10 Ha4yaJia nepBoro 3aHATHsL.

Yenyru mo Hacrosimemy JloroBopy He obOmaratorcss HIIC, B cBsi3u ¢ mpuMeHeHHeM VCIONHUTENEM YIPOIICHHOW CHCTEMBI
Hanoroo6noxenus (ct. HK 346.11.).

5.3. OmnaTa yciyr, MpeoCTaBIsIeMBIX 110 HACTOSIIEMY [0roBopy, IPOU3BOAMTCS B PyOIISIX HA pacYeTHBIN cueT VcrmomHUTeNS.
5.4. 3aKka3uuK CUMTACTCS WCIIONHHBIINM CBOC 00S3aTEIhCTBO IO OIUIATE B pa3Mepe M CPOKH, MPETyCMOTPCHHBIC HACTOSIIUM
JloroBopoM, ¢ MOMEHTa MOCTYIUICHUS ICHEXKHBIX CPEICTB Ha cueT McmomauTens.



5.5. Tlpu orcyrcTBUM O(GOPMICHHOTO AKTa BBIIOTHEHHBIX pPabOT C MOINMHCHI0 3akazdyMKka WIH B AJIEKTPOHHOM Qopmate u
HETIPEJCTaBICHNN Ha O(PHUIHNAIBHYIO 3JICKTPOHHYIO MouTy VIcHosmHuWTeNns B TeUCHHE 5 KaJeHIApHBIX AHEH CO THA OKOHYAHUS
(3aBepIeHns) yCIyTu, 000CHOBAaHUS OTCYTCTBHUS 0(pOpMICHHOTO AKTa BEITONHEHHBIX padoT ([Ipunoxenune Ne2), ycmyra cauraercs
OKa3aHHOH HaJuIeXamuM o0pa3oM U B CPOK B COOTBETCTBHUH C yCIOBUSIMHU HacTosmero Jlorosopa.

5.6. IlepepacueT cTOMMOCTH 3a IPOMYIIEHHBIE 3aHATHS HE TPOU3BOIUTCS.

6. OcHOBaHMs M3MEHEHNs M pacTop:keHus Jlorogopa

6.1. YciioBusi, Ha KOTOPBIX 3aKJIIOYEH HAcTOSIIHK J[oroBop, MOTYT OBITh U3MEHEHSI 110 coryiameHnio CTOPOH MM B COOTBETCTBUH
¢ 3akoHoAaTenbcTBOM Poccuiickoi deneparuu.

6.2. Hacrosimmit JloroBop MOXeT OBITH pacTOPrHYT IO corjiameHuio cropoH. [lo nHunmaruBe ogHON M3 cTOpoH JloroBop, MOKeT
OBbITH PaCTOPTHYT 110 OCHOBAHMSIM, IIPElyCMOTPEHHBIM HACTOSAIINM J[0rOBOpOM HMIIM 3aKOHOJATEIbCTBOM PO,

6.3. 3aKa3unK UMEeT NpaBO PacTOPTHYTh HACTOSIIMI J|oroBOp, NMCEMEHHO yBeIOMHB MCIIOTHHUTENS O PACTOPKECHUM JI0 Havaja
3aHATHH. B 3TOM citydae VcnosHHUTENb OCYIIECTBISIET BO3BpAaT ACHEKHBIX CPEICTB 33 OIUIAYCHHBIC, HO €IIe HE IOCEIICHHbIC
3aHATHA. B ciygae HapymeHus 3aka3dMKoM CpPOKa, NMPEAyCMOTPEHHOTO HACTOSIINM ITyHKTOM, BO3BpAT JCHEXHBIX CPE/ICTB HE
OCYIIECTBIISETCS.

6.4. VcrionHuTENHs NMEET MPAaBO PACTOPTHYTHh HACTOSIINH JOrOBOp B OMHOCTOPOHHEM MOPSIKE, MICEMEHHO yBEJIOMUB 3aKa3uHlKa
IO 3JIEKTPOHHON T0YTE, YKa3aHHOW 3aKa34MKOM MPH PETHCTPAH Ha TPYIILY, B CICIYIOMINX CIIydasx:

6.4.1. B coorBercTBuu ¢ myHkToM 3.1.1. Hactosmero [loroBopa;

6.4.2. Ecnm 3aka3umk HAacTaMBaeT HAa OKAa3aHWM €My YCIyT, KOTOphle HE BXOAAT B COJACpXKAHWE IUIATHOW YCIyrH — KJay0a
«POAUTEJIBCKOE COBPAHUE».

6.4.3. Eciin 3aka3uuK MposBISET OIacHoe JJisi ceOsi /WK sl OKPYIKAMOIKMX MOBECHHE, a TaKkoKe rpy00 HapyllaeT dTHYECKHe
HOPMBIL.

6.5. JloroBop cuuTaeTcs pacTOPrHYTHIM C JaThl HampapieHus VcrmomHurenem yBeJdoMIeHHsI O pacTopkeHuu JloroBopa Ha
JNIEKTPOHHYIO MOUYTY 3aKa3duKa.

6.6. B cnydae pacropxenus JloroBopa mo uHUNMATHBE VCHONHUTENs MO OCHOBAaHUSM, MPEIyCMOTPEHHBIM ITyHKTOM 6.4.
oIUIayeHHas: 3aKa3unKOM CTOMMOCTH yCIIyI' HE BO3BpAIaeTCsl.

7. OTBeTcTBeHHOCTH UcnoTHUTE IS H 3aKa3YHKa

7.1. 3a HEWCIIOJIHEHNE WM HEHaJUIe)Kalllee MCIIOJIHEHHE CBOMX 00s3aTensecTB 1o JloroBopy CTOpPOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTD,
MpeIyCMOTPEHHYIO 3aKOHOAaTeNbCTBOM Poccuiickoit @eaepanuu u JoroBopom.
7.2. Ilpn oOHapy>KeHWH HEIOCTAaTKa IUIATHOM YCIYyTH, B TOM 4YHCJIE OKa3aHWS €e HE B IOJHOM O00BEME, NMPEIyCMOTPECHHOM
ABTOPCKHUM IPOCKTOM, 3aKa34rK BIIpaBe M0 CBOEMY BEIOOpY MOTPEOOBATH:
7.2.1. be3B03Me3IHOTO OKa3aHMUS IUIATHOHN yCIyTH;
7.2.2. Copa3MepHOTO YMEHBIIICHNSI CTOUMOCTH OKa3aHHOM IUTATHOW YCIIyTH;
7.2.3. Bo3MeleHns: MOHECEHHBIX UM PACXOJ0B MO YCTPAaHEHHIO HEIOCTAaTKOB OKa3aHHOMW IUIATHOH YCIYyI'M CBOMMHU CHJIAMHU WU
TPETHUMH JIULAMHU.
7.3. Ecu UcrioytHUTENb HAPYIIHIT CPOKU OKa3aHUs TIATHOW yCIyry (CPOKH Havana v (MJIH) OKOHYaHUS OKa3aHUs IJIATHON YCIyTH
U HE yBeIOMUII 3aKa3uuka) JIM0O eciii BO BpeMsi OKa3aHusl IUIATHOM yCIyTH CTaJI0 OYEBHIIHBIM, YTO OHA HE OyJIeT OCYIIEeCTBIICHA B
CPOK, 3aKa34yHK BIpaBe [0 CBOEMY BBIOODY:
7.3.1. noTpeGoBaTh yMEHBIIEHHS CTOMMOCTH IUIATHOU YCITYTH;
7.3.2. pactopruyThb JloroBop.

8. Corsacue Ha 00paboOTKy MEePCOHATBHBIX JAHHBIX

8.1. Hacrosmum 3aka3uuk cBOEH BOJICH M B CBOEM MHTEpece JaeT coriacue Ha o0paboTKy VcnonHuTeneM CBOMX MEePCOHANBHBIX
JIAHHBIX, B TOM YHCJIE C UCIIOJIb30BAaHUEM CPEJICTB aBTOMATH3aLMK, B LIEJISIX: OPraHU3aIMK M OCYIIECTBIICHHUS IIPOLecca OKa3aHus
yeayr McnonmHuTeNneM M HMCHONHEHHS CTOPOHaMH O0s3aTElbCTB MO HacTosmemy JloroBopy, oOecCHe4eHHs HCIIOTHECHHS
JEHCTBYIOIIMX HOPMATHBHBIX M HEHOPMATHBHBIX MPaBOBBIX akTOB VcmosHurens, coOmogeHus TpeOOBaHME AeiCTBYIOMEro
3aKOHOZATeNbCTBa Poccmiickoit dexepanny, B TEYCHHE BCEro Cpoka OOpabOTKH MEPCOHANBHBIX JAHHBIX; OOECIICUCHHUS
nefictBytomero y McnomHuTens ypoBHs O€30HaCHOCTH, B TOM YHCIIE OCYIIECTBICHHS BHICOHAONIOACHHS M BHUICO3AINHCH HA
TEPPUTOPHHU ¥ B IOMEMIECHUX VIcTIomHUTENS (€C/I MPUMEHNMO ); uaeHTHpuKanuy muaaoctr OO0ydaromerocs (€Ciym IPUMEHNMO).
8.2. B mepedeHr mepcOHANBHBIX JaHHBIX 3aka3zumka, oOpabaTeiBaeMbIx lcrmomHWTeneM B YKa3aHHBIX IIETSX, BKITIOYAIOTCA
CJIeYIOIIHUEe NIEPCOHANIBHBIC JaHHbIE: (GaMMIIUs, UM, OTYECTBO, IOJ, AAPEC PETHCTPALUK U IIOYTOBHII agpec, HoMepa Tene(OoHOB
(MOOWIIBHBIN, OMAIIHUIA), apec IEKTPOHHOM MOYTHI, MECTO JKUTEIbCTBA, CepHsl, HOMEp IAcIopTa, KeM U KOTAA BBIJaH MaclopT,
COCTOSAHHE 3J10POBbs (CCJ'[I/I HpI/IMeHI/IMO), a TaKK€ HHBIC HAaHHBIC, MPCIAOCTABIACMBIC WUcnonaurenio B X0a€ WJIN B CBA3H C
UCIIOJTHEHUEM HacTosiero JloroBopa 1 yka3aHHbIE B HEM, JIHOO 0OYCIIOBICHHBIE UM.

8.3. Hacrosmum 3aka3uuk JaeT CBOE cOrjlacMe Ha pasMelleHue cBoeil ¢ortorpaduu, a taxke dororpaduil U BHAEO C €ro
n300pakeHHeM, CJIeJIaHHBIX B X0/€ OKa3zaHus yciayr McnoiaauTenem Ha opuLuanbHOM caiiTe VIcoHuTeNs, a TaKKe Ha CTPaHuIax
Wcnonnurens B COLIMAJIbHBIX CCTAX.

8.4. Cornacue 3aka3zurka Ha 0OpabOTKYy MEpPCOHANBHBIX JAHHBIX JCUCTBYET CO JHS akKlenTa HacTtosmero JloroBopa, ucTekaer
cnycts 5 (1ATh) JIET C MOMEHTa OKOHYaHUS PeKpalieHus okasanus yciayr. Cornacue Ha 00pabOTKy NepCOHAIBHBIX IAHHBIX MOJKET
ObITh OTO3BaHO 3aKa34MKOM II0 €ro IHCHbMEHHOMY 3asBJICHHIO, HAlpaBiICHHOMY 3aKa3unKOM Ha OJJICKTPOHHYIO IIOYTY
Hcnomaurens. McnomHurens BIIpaBe OCYIIECTBIATH XpaHEHHWE (apXMBHOE XpaHEHHWE) M KOMIUIEKTOBAHHE JOKYMEHTOB H
MIEPCOHAIIBHBIX JaHHBIX, B TOM YHCIIC B (JOPME IIEKTPOHHBIX (IM(POBBIX) TOKYMEHTOB (OPUTMHAJIOB M KOIIHi{), B 3JIEKTPOHHBIX
0a3ax JaHHBIX BKIIOYUTEIEHO.



8.5. AxuenTys HacTosmmii JJoroBop, 3aka3urK COTIAMIACTCS C TEM, YTO BO BPEMsI 3aHSATHH C €ro COTIIACHs HITH 10 €T0 HHUIINATHBE
C y4acTHEM APYTUX YIaCTHHKOB MOKET OBITh PACCMOTpPEHA €ro JWYHAs, CEMEHHast CUTyalus, ICUXO0IOorndecKas npoonema, u 3To
HE OyZeT SBISITHCS NICHMXOIOTHYECKIM HACHINEM M/MIM BMEIIATEIbCTBOM B YACTHYIO KM3Hb 3aKa3uKKa, pa3riIalleHueM JINIHON 1
CceMelHOI TaltHbI, HAPYIIEHUEM YeCTH, IOCTOMHCTBA 3aKa3umKa.

8.6. McnonHuTens UMEET MpaBO OTKa3aTh 3aKa3uyMKy B OKa3aHMM YCIYyT N0 HacTosAmeMy JloroBopy, eciau 3aka3duk OTKa3ayics
IpeAOCTAaBUTh NEPCOHAIBHBIC TaHHBIC NI NPEAOCTaBUII HETIOJIHBIC NI HCTOYHBIC, NI 3aBE€A0OMO JIOKHBIC JaHHBIC. llaHHoe mpaBo
00yCJIOBIICHO 00s13aHHOCTHIO 3aKa3uyMKa NPEJOCTaBUTh NEPCOHAIbHBbIE JAHHBIE B COOTBETCTBUM C TpeOOBaHHAMU
3akoHonarebcTBa Poccuiickoii depepaiyiu 1 HEMOCPEACTBEHHO CBsI3aHa C OKa3aHUEeM 00pa30BaTesIbHBIX yCIyT.

9. ABTOpCKOE NPaBo

9.1. InatHas ycinyra — kaybda «POAUTEJIBCKOE COBPAHUEY», coxepxaHue, METOOUUECKHE, HAIISAHBIE MaTEpUAJIbI,
HCToNB3yeMble VcromHuTeIeM B X0/1¢ OKa3aHUs YCIIYT, SBITIOTCS IPEAMETOM aBTOPCKUX MPaB, MPpUHALISKANX VICTIOTHATEITIO.
9.2. 3aKka3uuK He BIpABE PACIPOCTPAHATH YKa3aHHBIC PE3YyJIbTATHl MHTEIUICKTYATBHOW JEATEIIEHOCTH, a TAKXKE UCIOIB30BaTh UX
JUTA Leielt moy4eHus goxona. [lepepaboTka 0O BEKTOB aBTOPCKOTO MPaBa, MpUHAIICKANX VICTTOTHATE0, THPaKUPOBAHUE, MHOE
WCTIOB30BaHUE C IETBI0 WX MPOJAKH W/WIM WCIONB30BAaHMSA MHBIM CIIOCOOOM Ha BO3ME3THON W Oe3BO3ME3THOH OCHOBE 0e3
MMUCBMEHHOTO cornacusi VICTIOTHATEIS He JOITyCKaeTCsl.

9.3. B cmyuae BbIABICHHS (HaKTOB HEMPABOMEPHOTO HCIONB30BAaHUS OOBEKTOB HCKIIOYHTENBHBIX TpaB VICHOTHHTENHF MOXKET
00paTUTHCS B CYA C ICKOM O BO3MEIIeHHH 3aKa3uynkoM yOBRITKOB (CT. 15, 1301 'K P®), a B cirydae npuauHEHUS KPYITHOTO yiepoa
00paTUTHCS B IPABOOXPAHUTEIHHBIC OPTaHbI C 3asBICHHEM O BO30YKIeHUN YTojoBHOTO Aemna (cT.146, 147 YK PO).

10. Cpok neiictus loropopa

10.1. HacTosmuit JloroBop BCTyHaeT B CUIIy CO JAHS €ro 3akiarodeHust CTOpoHaMHU U JefiCTBYET 10 MOIHOro ucnoiaHeHus: CTopoHaMHu
00513aTeJIbCTB B COOTBETCTBUH C II. 2.1. — ¢ 24 centsiops 2023 r. mo 24 gexadps 2023 r.

11. 3akI09NTEIbHBIE MOJOKEHUS

11.1. Cgenenusi, ykazaHHble B HacTosmeM JloroBope, COOTBETCTBYIOT MH(OpPMALMM, pa3MEIleHHOW Ha oduiManbHOM caiite
Ucnonuurens B cetu "UHTepHeT" Ha JaTy 3aKkiroueHus Hacrosuero Jorosopa.

11.2. TTox mepnogoM NpeIoCTaBIeHUs YCIIyTH OHUMAETCs TPOMEXYTOK BPEMEHH C JaThl MOCTYIUICHHUS IUIaTeXa Ha pac4eTHBIN
cueT McnonHurens u 3aBepiiaeTcs B COOTBETCTBHUH C I1.5.5.

11.3. N3menenus Horosopa 0OPMIIIIOTCS JIOTIOJIHUTENbHBIMU COTJIallleHUSIMU K Horosopy.
11.4. Bce cnopsl ¥ pa3HOTIIACHS PEIIAIOTCS ITyTeM IIEPEeroBOPOB. B cirydae HEMOCTIKEHHUS COTIACHS CIIOPHI pa3pemaoTcs B CyIe
110 MECTY Hax0oxAeHus McnonHuTeNs B NOPSAKE, IPELyCMOTPEHHOM JEHCTBYIOIINM 3aKOHOAATENbCTBOM Pocculickoit @enepanuu.

12. PexBu3urthl UcnosHuTE Sl M KOHTAKTHAasi HH(popManusi:

ABTOHOMHasl HeKOMMepUecKasi opranu3anusi «MHCTUTYT HHTerpaTUBHOI ceMeiiHoiil Tepanumw» (AHO «MUCT»)
IOpumnueckuii agpec: 119296, r. Mockga, yi. Basumosa 60-1-9

Anpec mecta HaxoxaeHus: 117638, r. Mocksa, Bapimasckoe mocce, a. 56, ctpoenue 2, atax 1, momemenue 1

WHH 7736204944 / KIII1 773601001 / OT'PH 1037739031637

bank ITAO CBEPBAHK

BUK 044525225

k/cuer 30101.810.4.00000000225

p/cuer 40703.810.1.38000007887

Tenedon 8(495)772-00-21,
Caiit: www.Familyland.ru
E-mail: familyland@yandex.ru / ksm@familyland.ru

Hupekrop I'.B. Ilerpyxuna
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Hpuioxenne Nel
k JloroBopy-odepThbl 00 0Ka3aHUHU MJIATHBIX YCJIYT-
ki1y0 «POOJUTEJIBCKOE COBPAHUE»

«YTBEPXIAIO»
Hupexrop AHO «MMUCT»
I'.B. [lerpyxuna

«25» nrons 2022r.

INPABUJIA
JJIA ToJrydaTesie ycayr (o0pa3oBaTeibHbIX, KOHCYJIbTATUBHBIX, TDEHUHI OBbIX)
B ABTOHOMHOI1 HeKOMMep4YecKol opranusanuu « MTHCTUTYT MHTerpaTHBHOM CeMeiiHON Tepanum»
BO BpeMsl NIPOBe/leHNUsl OHJIAiH-3aHATHI

1. Bonipochl 0€301aCHOCTH B PAMKAX OHJIAH-3aHATHI:

1.1. HegomycTuMoO y9acTHe B 3aHATHAX IO BIMSHHUEM AJKOTOJISI WIN NICHXOAaKTUBHBIX AEHCTBYIOINX BemecTB. IIpocnm Taxke
BO3/IEPXKATHCS OT KypEHUsI BO BPEMs 3aHATHIA.

1.2. B rpymnme MOTyT IPUHUMATDH Y4aCTHE TOIBKO YIaCTHUKH, KOTOPBIE MPOILTH PETUCTPALIMIO U TPEOCTaBIIIN BCIO HEOOXOANMYIO
nHpopMmanuio. 3anpeiieHo nepeaaBaTh A0CTYIN K KOHPEPEHIUSIM TPEThUM JIUIAM.

1.3. Bce 3aHaTHS B paMKax pabOTHI TPYMITBI Oy IyT COMPOBOXKAATHCS MOIEPATOPOM.

1.4. Hukakas xoHHICHINAIbHAS HHPOpMaLKs 00 y4aCTHUKAX TPYIIbI, BEAYIIEro IPYIIbl HE MOXKET ObITh NEepellaHa TPEThHUM
JIMLaM B KaKOM-JIH00 BUAC UIIN OHy6JII/IKOBaHa B OTKPLITOM JOCTYII€ B CETU I/IHTepHeT. 3910 KacacTci, B paBHOﬁ CTCIICHU, IMYHBIX
UCTOPHIA, ICUXOJIOTUYECKUX MPOOJIEM YHaCTHUKOB IPYIIIbI, JUYHBIX TeJIe()OHOB U HHOW KOHTaKTHOW MH(MOPMAIIUH, a TAK)KEe HHON
KOH(UACHINATBHOI nH(pOpMalnK BhIIIIEHA3BAaHHBIX JINL, CTaBIIEH H3BECTHOI BO BPeMs IIPOBECHUS TPYIIIIHL.

2. IIlyHKTyan1bHOCTB:
2.1. PabGoTa IpoHcXOIUT IO paciicaHHIo.
2.2. IIpocum Bac He oma3npIBaTh K HaYally 3aHATHI.

3. KoMMyHuKauuu, cniopHbie BONPOCHI U KOHQJIHMKTBI:

3.1. Ha onnaifH-3aHATHM NPUHATO yBAXHUTEIHFHOE U TOOPOKENATEIHHOE OTHOIIECHHE KO BCEM YYACTHHKAM BHE 3aBUCHMOCTH OT
BO3pacTa M MO3HUIUH (POIIn).

3.2. B cnyuasix rpy6oro (HeyBa)KHTEIBbHOI0) B3aMMOJCHCTBHSI B YCTHOW WIIM IHCHbMEHHOH ()OpMe Y4aCTHHK MOXKET ObITh He
JOMYILEH A0 OHIaWH-3aHATHS.

3.3. Bce ciioxHBIE BOIIPOCH, KOHQIUKTHI, HEJOPa3yMEHHsI, CIIOPHBIC CIIy4aH - COO0MaiiTe cpasy i HApsIMyIO pyKOBOJACTBY

4. TexHUYeCKHE ACTIEKThI:

4.1. BaxkHO: 3aHATHS IPOXOIAT Ha Oa3e mwiaThopMbI ZOom.us

4.2. Y BceX y4aCTHHUKOB JIOJDKEH OBITh:

4.2.1. YCTOWYMBBIN KaYECTBEHHBIN CUTHAJ BBIX0JIa B UHTEPHET

4.2.2. YcTpoWCTBO (CTallIOHAPHBIN KOMITBIOTEP, HOYTOYK, IUTaHIIET, Telae(oH) ¢ paboTaroIMMU BUAEOKaMEpOl 1 MUKPO(DOHOM.
4.2.3. BeIxoauTh Ha CBSA3b ClEAyeT U3 NOMEIeHHs — He ¢ YJIUIbl, M1 He U3 MamuHbl. [Ipocum 3apaHee NJIaHNPOBATHL CBOE
BpeMmsl.

4.2.4. Yuactue 0e3 BHI€e0 — HeBO3MOkHO. [Ipocum 3apanee peliuTh TEXHHYECKHE M HHbIE BOMPOCHI.

5. llopsigok moBeieHUsl Y4ACTHUKOB HA OHJIANH-3aHATHAX:

5.1. JIrobas Buzmeo-, Goro- n ayamo ¢ukcamust KaTerOpHUYEeCKH 3ampelieHa. B ciyyae HapymieHus 3Toro npaswia HMHCTHTYT
MIPEKPATHUT C 3TUM YYACTHHUKOM JIF000€ COTPYJHUYECTBO U OKa3aHHE JIFOOBIX BUIOB yCIYT.

5.2. IlepcoHanbHas HHGOPMALHS C JIIOOBIX MEPOIIPUSATHI U ICUXOJIOTUUECKHUX 3aHATHH (MHANBUTY AJIbHBIX, CEMEWHBIX, TPYIIIOBHIX)
HE J0JDKHA PACHPOCTPAHATHCS BHE 3aHATHH HU B KaKOH ¢opme. MbI MpocHM OBITh ACTUKATHBIMU U OEPEXHBIMHU C TEM, YTO BaM
paccKa3bpIBaOT APYTHE JIFOH.

5.3. B MOMeHT NpoBeICHUS] MEPOTIPUATHI HEOOXOJUMO CIIE0BaTh YKa3aHHUSAIM MOJEPAaTOPOB/aJMUHUCTPATOPOB U CHEIHAIIICTOB,
MIPOBOASIINX 3aHSITHSL.

5.4. Ha 3aHATHAX Ha MPOTSDKEHUM BCETO BpeMEHH Y Bac JOKHBI OBITH BKIIOYEHBI BUICOKAMEPHI (32 HCKIIIOYEHUEM CITyJaeB, KOTAa
Bac npocsT BBIKIIOYHTE BUIEOKaMEPy MOAEPATOPbI/aIMUHUCTPATOPBI H/WIIN BEYILUHA 3aHITHI).

5.5. Ilpocum ucnons3zoBath YAT TompKO B paMKax 3aJaHU KIMEHTCKUX I'PYMI U HE OTBIEKATh JPYTUX YYAaCTHHUKOB 3aHATHH U
BEIYIIETo OT IPYIIIOBOTO Mpoliecca.



Mpuio:xxenne Ne2
K JloroBopy-odepTsl 00 0OKa3aHUH IVIATHBIX YCJIYT-
k1y6 «POAUTEJIBCKOE COBPAHUE»

AKT BBITIOJTHEHHBIX PadoT

r. MockBa « » 20 1.

S, HIKenoanucaBIascs (uics), ,

Nmenyemast (plii) B nanpHeiimeM «3aka3uWk», ¥ ABTOHOMHas HEKOMMepdYeckas opraHuzanus «HCTHUTYT HHTEerpaTHBHOM
cemeiinoit teparmm» (AHO «MUCT»), B mune Ilerpyxunoit 'annael BanepueBHbl, AedcTBYyomed Ha OCHOBaHMM YCTaBa,
nMeHyemas B jJanbHenmeM «VICIOMHHUTENb», COCTaBWIM HACTOAMIMI aKT O TOM, YTO Pa0OTHI MO OKA3aHWIO IUIATHBIX YCIYT
BBINOJTHEHBI HA/UIEKAIIETO KaueCTBa, IIOJTHOCTHIO M B CPOK. 3aka3unk K McrmomanTento npeTeHsnii He uMeeT. Beero BHIMOTHEHO

pabot Ha cymMmMy ( )

/ /
Hupexrop AHO «MMICT» [onmues «3akazunkar»
Ilerpyxuna I'.B.



	ДОГОВОР-ОФЕРТА
	об оказании платных услуг-
	клуб «РОДИТЕЛЬСКОЕ СОБРАНИЕ»
	г. Москва
	1. Общие Положения
	1.1. Автономная некоммерческая организация «Институт интегративной семейной терапии» (АНО «ИИСТ»), в лице директора Петрухиной Галины Валериевны, действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемый «Исполнитель», адресует настоящий Договор-оферту...
	1.2. Настоящая оферта является официальным предложением Исполнителя к заключению договора на оказание платных услуг – клуб «РОДИТЕЛЬСКОЕ СОБРАНИЕ» - (далее по Договору «Услуги» или группа) и содержит все существенные условия договора по оказанию платн...
	1.3. Акцептом Договора, т.е. безоговорочным принятием Заказчиком условий настоящего Договора и всех Приложений к нему, являющихся неотъемлемой частью Договора, является совокупность нижеперечисленных действий в любом количестве и в любой последовате...
	а) регистрация Заказчика в электронной форме, размещенной на официальном сайте Исполнителя, с подтверждением адреса электронной почты и телефонного номера;
	б) оплата Услуг Исполнителя одним из способов, предложенных на официальном сайте Исполнителя www.familyland.ru;
	в) оформление Заказчиком и Исполнителем Акта выполненных работ на бумажном носителе или в электронном формате, размещенном в Приложении №2 к настоящему Договору.
	1.4. Осуществляя акцепт настоящего Договора, Заказчик гарантирует, что ознакомился, соглашается, полностью и безоговорочно принимает все условия Договора в том виде, в каком они изложены в тексте Договора, в том числе в Приложениях к Договору и дает д...
	1.5. Совершая действия по акцепту Договора, Заказчик гарантирует, что он имеет законные права вступать в договорные отношения с Исполнителем.
	1.6. Договор размещен на официальном сайте Исполнителя в свободном скачивании для Заказчика.
	1.7. Договор не требует подписания и/или скрепления печатями Заказчиком и Исполнителем (далее «Стороны»), сохраняя при этом полную юридическую силу. После акцепта настоящей оферты Заказчиком, Договор считается заключенным в простой письменной форме в...
	1.8. Правовой основой регулирования отношений между Сторонами, возникающих по настоящему Договору, являются: Гражданский кодекс Российской Федерации, Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (ред. от 17.02.2023)...
	2. Предмет Договора
	2.1. Исполнитель принимает на себя обязательства оказать Заказчику платные услуги – клуб «РОДИТЕЛЬСКОЕ СОБРАНИЕ», в соответствии с порядком оказания платных услуг, предусмотренных разделом 5 настоящего      Договора, и в соответствии с Расписанием, ра...
	2.3. Форма группы – заочная с применением дистанционных технологий, без отрыва от производства.
	2.4. Срок предоставления услуги - клуба «РОДИТЕЛЬСКОЕ СОБРАНИЕ», определяется Расписанием, размещенным на официальном сайте Исполнителя www.familyland.ru – с 24 сентября 2023г. по 24 декабря 2023г.
	3. Права Исполнителя и Заказчика
	3.1. Исполнитель имеет право:
	3.1.1. Расторгнуть настоящий Договор при систематическом нарушении сроков оплаты, предусмотренных разделом 5 настоящего Договора, систематическом нарушении Заказчиком расписания работы группы, при систематическом невыполнении получаемых рекомендаций, ...
	3.1.2. Не возмещать Заказчику стоимость занятий, пропущенных Заказчиком по обстоятельствам, не зависящим от Исполнителя.
	3.1.3. Для обеспечения качества Услуги вносить изменения в объем, сроки и содержание групповых занятий.
	3.1.4. Самостоятельно определять качественный и количественный состав участников группы, ход психологического процесса, используемые техники и материалы.
	3.1.5. В целях контроля качества оказания Услуги проводить анкетирование Заказчика, а также опрос, наблюдение, фото- и видеофиксацию.
	3.2. Заказчик имеет право:
	3.2.1. Запросить у Исполнителя информацию о содержании и организации Услуги.
	3.2.2. Обращаться к сотрудникам Исполнителя по вопросам, касающимся группового процесса.
	4. Обязанности Исполнителя и Заказчика
	4.1. Исполнитель обязан:
	4.1.1. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
	4.1.2. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление Услуги. Услуга оказывается в соответствии с годовым Расписанием занятий.
	4.1.3. Обеспечить Заказчика необходимыми для групповых занятий материалами, за исключением материалов, обозначенных в пункте 4.2.4.
	4.1.4. При отмене занятия по причине/инициативе Исполнителя в возможно кратчайшие сроки проинформировать Заказчика.
	4.1.5. Обеспечить уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм физического и психического насилия, оскорбления личности. Обеспечить соблюдение прав и свобод, установленных законодательством РФ.
	4.1.6. Соблюдать правила деонтологии, профессиональной и человеческой этики.
	4.1.7. Использовать персональные данные Обучающегося в соответствии с законодательством РФ, в частности в соответствии с ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 г. No 152-ФЗ «О персональных данных» и Федерального закона от 14 июля 2022 г. N 266-ФЗ "О ...
	4.2. Заказчик обязан:
	4.2.1. Своевременно вносить плату за предоставляемые услуги, указанные в разделе 2 настоящего Договора, в размере и порядке, определенных настоящим Договором, а также предоставлять Исполнителю документы, подтверждающие такую оплату.
	4.2.2. Извещать Исполнителя о причинах отсутствия на занятиях. Пропуск занятия без информирования Исполнителя влечет за собой исключение из группы без возврата денежных средств. Посещать занятия в соответствии с расписанием занятий.
	4.2.3. Соблюдать иные требования, в том числе:
	4.2.3.1. соблюдать требования учредительных документов, Правил внутреннего распорядка (Приложения      №1) и иных локальных нормативных актов Исполнителя;
	4.2.3.2. добросовестно осваивать материал, посещать занятия, осуществлять самостоятельную подготовку к занятиям, выполнять согласованные задания, данные сотрудниками Исполнителя в рамках занятий группы;
	4.2.3.3. заботиться о сохранении и об укреплении своего здоровья, стремиться к нравственному, духовному и физическому развитию и самосовершенствованию;
	4.2.3.4. уважать честь и достоинство других участников занятий и работников Исполнителя, не создавать препятствий для получения услуги другими участниками;
	4.2.4. Обеспечить себя за свой счет дополнительными предметами, инвентарем, принадлежностями, рекомендованными Исполнителем и необходимыми для выполнения домашних заданий.
	4.2.5. Соблюдать Правила деонтологии, профессиональной и человеческой этики.
	4.2.6. Сообщить ведущему группы об особых нуждах Заказчика (если таковые имеются): актуальных травмах, требующих особого внимания специалиста при выполнении упражнений, хронических заболеваниях, требующих особого режима выполнения определенных заданий...
	4.2.7. Предоставить Исполнителю необходимую информацию, в том числе, персональные данные, в соответствии с п. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных». Согласие на предоставление персональных данных должно быть конк...
	4.2.8. Не разглашать конфиденциальную информацию о других участниках, ведущем и третьих лицах, которая стала известна Заказчику в процессе посещения групповых занятий.
	5. Стоимость услуг, сроки, порядок оказания и оплаты услуг
	5.1. Даты занятий в 2023 г. клуба «РОДИТЕЛЬСКОЕ СОБРАНИЕ» - с 24 сентября 2023 г. по 24 декабря 2023 г., продолжительность 4 встречи, по 2 часа.
	5.2. Стоимость оказываемых услуг - клуба «РОДИТЕЛЬСКОЕ СОБРАНИЕ» составляет за 4 встречи - 1600 (Одна тысяча шестьсот) рублей. Оплата осуществляется единовременным платежом на условиях предоплаты не позднее, чем за 24 часа до начала первого занятия.
	Услуги по настоящему Договору не облагаются НДС, в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения (ст. НК 346.11.).
	5.3. Оплата услуг, предоставляемых по настоящему Договору, производится в рублях на расчетный счет Исполнителя.
	5.4. Заказчик считается исполнившим свое обязательство по оплате в размере и сроки, предусмотренные настоящим Договором, с момента поступления денежных средств на счет Исполнителя.
	5.5. При отсутствии оформленного Акта выполненных работ с подписью Заказчика или в электронном формате и непредставлении на официальную электронную почту Исполнителя в течение 5 календарных дней со дня окончания (завершения) услуги, обоснования отсутс...
	5.6. Перерасчет стоимости за пропущенные занятия не производится.
	6. Основания изменения и расторжения Договора
	6.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены по соглашению Сторон или в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	6.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению сторон. По инициативе одной из сторон Договор, может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным настоящим Договором или законодательством РФ.
	6.3. Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор, письменно уведомив Исполнителя о расторжении до начала занятий. В этом случае Исполнитель осуществляет возврат денежных средств за оплаченные, но еще не посещенные занятия. В случае нарушения За...
	6.4. Исполнитель имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, письменно уведомив Заказчика по электронной почте, указанной Заказчиком при регистрации на группу, в следующих случаях:
	6.4.1. В соответствии с пунктом 3.1.1. настоящего Договора;
	6.4.2. Если Заказчик настаивает на оказании ему услуг, которые не входят в содержание платной услуги – клуба «РОДИТЕЛЬСКОЕ СОБРАНИЕ».
	6.4.3. Если Заказчик проявляет опасное для себя и/или для окружающих поведение, а также грубо нарушает этические нормы.
	6.5. Договор считается расторгнутым с даты направления Исполнителем уведомления о расторжении Договора на электронную почту Заказчика.
	6.6. В случае расторжения Договора по инициативе Исполнителя по основаниям, предусмотренным пунктом 6.4. оплаченная Заказчиком стоимость услуг не возвращается.
	7. Ответственность Исполнителя и Заказчика
	7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и Договором.
	7.2. При обнаружении недостатка платной услуги, в том числе оказания ее не в полном объеме, предусмотренном авторским проектом, Заказчик вправе по своему выбору потребовать:
	7.2.1. Безвозмездного оказания платной услуги;
	7.2.2. Соразмерного уменьшения стоимости оказанной платной услуги;
	7.2.3. Возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной платной услуги своими силами или третьими лицами.
	7.3. Если Исполнитель нарушил сроки оказания платной услуги (сроки начала и (или) окончания оказания платной услуги и не уведомил Заказчика) либо если во время оказания платной услуги стало очевидным, что она не будет осуществлена в срок, Заказчик впр...
	7.3.1. потребовать уменьшения стоимости платной услуги;
	7.3.2. расторгнуть Договор.
	8. Согласие на обработку персональных данных
	8.1. Настоящим Заказчик своей волей и в своем интересе дает согласие на обработку Исполнителем своих персональных данных, в том числе с использованием средств автоматизации, в целях: организации и осуществления процесса оказания услуг Исполнителем и и...
	8.2. В перечень персональных данных Заказчика, обрабатываемых Исполнителем в указанных целях, включаются следующие персональные данные: фамилия, имя, отчество, пол, адрес регистрации и почтовый адрес, номера телефонов (мобильный, домашний), адрес элек...
	8.3. Настоящим Заказчик дает свое согласие на размещение своей фотографии, а также фотографий и видео с его изображением, сделанных в ходе оказания услуг Исполнителем на официальном сайте Исполнителя, а также на страницах Исполнителя в социальных сетях.
	8.4. Согласие Заказчика на обработку персональных данных действует со дня акцепта настоящего Договора, истекает спустя 5 (пять) лет с момента окончания прекращения оказания услуг. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано Заказчико...
	8.5. Акцептуя настоящий Договор, Заказчик соглашается с тем, что во время занятий с его согласия или по его инициативе с участием других участников может быть рассмотрена его личная, семейная ситуация, психологическая проблема, и это не будет являться...
	8.6. Исполнитель имеет право отказать Заказчику в оказании Услуг по настоящему Договору, если Заказчик отказался предоставить персональные данные или предоставил неполные или неточные, или заведомо ложные данные. Данное право обусловлено обязанностью ...
	9. Авторское право
	9.1. Платная услуга – клуба «РОДИТЕЛЬСКОЕ СОБРАНИЕ», содержание, методические, наглядные материалы, используемые Исполнителем в ходе оказания услуг, являются предметом авторских прав, принадлежащих Исполнителю.
	9.2. Заказчик не вправе распространять указанные результаты интеллектуальной деятельности, а также использовать их для целей получения дохода. Переработка объектов авторского права, принадлежащих Исполнителю, тиражирование, иное использование с целью ...
	9.3. В случае выявления фактов неправомерного использования объектов исключительных прав Исполнитель может обратиться в суд с иском о возмещении Заказчиком убытков (ст. 15, 1301 ГК РФ), а в случае причинения крупного ущерба обратиться в правоохранител...
	10. Срок действия Договора
	10.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его заключения Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами обязательств в соответствии с п. 2.1. – с 24 сентября 2023 г. по 24 декабря 2023 г.
	11. Заключительные положения
	11.1. Сведения, указанные в настоящем Договоре, соответствуют информации, размещенной на официальном сайте Исполнителя в сети "Интернет" на дату заключения настоящего Договора.
	11.2. Под периодом предоставления услуги понимается промежуток времени с даты поступления платежа на расчетный счет Исполнителя и завершается в соответствии с п.5.5.
	11.3. Изменения Договора оформляются дополнительными соглашениями к Договору. 11.4. Все споры и разногласия решаются путем переговоров. В случае недостижения согласия споры разрешаются в суде по месту нахождения Исполнителя в порядке, предусмотренном ...
	12. Реквизиты Исполнителя и контактная информация:
	«УТВЕРЖДАЮ»
	Директор АНО «ИИСТ»
	Г.В. Петрухина
	«25» июля 2022г.
	ПРАВИЛА
	для получателей услуг (образовательных, консультативных, тренинговых)
	в Автономной некоммерческой организации «Институт интегративной семейной терапии»
	во время проведения онлайн-занятий
	1. Вопросы безопасности в рамках онлайн-занятий:
	1.1. Недопустимо участие в занятиях под влиянием алкоголя или психоактивных действующих веществ. Просим также воздержаться от курения во время занятий.
	1.2. В группе могут принимать участие только участники, которые прошли регистрацию и предоставили всю необходимую информацию. Запрещено передавать доступ к конференциям третьим лицам.
	1.3. Все занятия в рамках работы группы будут сопровождаться модератором.
	1.4. Никакая конфиденциальная информация об участниках группы, ведущего группы не может быть передана третьим лицам в каком-либо виде или опубликована в открытом доступе в сети Интернет. Это касается, в равной степени, личных историй, психологических ...
	2. Пунктуальность:
	2.1. Работа происходит по расписанию.
	2.2. Просим Вас не опаздывать к началу занятий.
	3. Коммуникации, спорные вопросы и конфликты:
	3.1. На онлайн-занятии принято уважительное и доброжелательное отношение ко всем участникам вне зависимости от возраста и позиции (роли).
	3.2. В случаях грубого (неуважительного) взаимодействия в устной или письменной форме участник может быть не допущен до онлайн-занятия.
	3.3. Все сложные вопросы, конфликты, недоразумения, спорные случаи - сообщайте сразу и напрямую руководству
	4. Технические аспекты:
	4.1. Важно: занятия проходят на базе платформы zoom.us
	4.2. У всех участников должен быть:
	4.2.1. Устойчивый качественный сигнал выхода в интернет
	4.2.2. Устройство (стационарный компьютер, ноутбук, планшет, телефон) с работающими видеокамерой и микрофоном.
	4.2.3. Выходить на связь следует из помещения – не с улицы, и не из машины. Просим заранее планировать свое время.
	4.2.4. Участие без видео – невозможно.  Просим заранее решить технические и иные вопросы.
	5. Порядок поведения участников на онлайн-занятиях:
	5.1. Любая видео-, фото- и аудио фиксация категорически запрещена. В случае нарушения этого правила Институт прекратит с этим участником любое сотрудничество и оказание любых видов услуг.
	5.2. Персональная информация с любых мероприятий и психологических занятий (индивидуальных, семейных, групповых) не должна распространяться вне занятий ни в какой форме. Мы просим быть деликатными и бережными с тем, что вам рассказывают другие люди.
	5.3. В момент проведения мероприятий необходимо следовать указаниям модераторов/администраторов и специалистов, проводящих занятия.
	5.4. На занятиях на протяжении всего времени у Вас должны быть включены видеокамеры (за исключением случаев, когда Вас просят выключить видеокамеру модераторы/администраторы и/или ведущий занятий).
	5.5. Просим использовать ЧАТ только в рамках заданий клиентских групп и не отвлекать других участников занятий и ведущего от группового процесса.
	Приложение №2
	к Договору-оферты об оказании платных услуг-
	клуб «РОДИТЕЛЬСКОЕ СОБРАНИЕ»
	Акт выполненных работ
	г. Москва                                                                                                                                           «____» __________ 20___г.
	Я, нижеподписавшаяся (ийся), _________________________________________________________,
	Именуемая (ый) в дальнейшем «Заказчик», и Автономная некоммерческая организация «Институт интегративной семейной терапии» (АНО «ИИСТ»), в лице Петрухиной Галины Валериевны, действующей на основании Устава, именуемая в дальнейшем «Исполнитель», состави...

